
Andgo Smart Call and Prebooking Phase 4 List of Departments/Units– Go Live June 29, 2021 at 5:00 a.m.  
 

All Allied Staff (except Social Workers in Acute and Psychologist) 
o Arts & Crafts Coordinators 
o Music Therapy  
o Occupational Therapy (including Allied Clerical Staff) 
o Physiotherapy (including Allied Clerical Staff) 
o Rehabilitation Assistants 
o Recreation Coordinators 
o Respiratory Services 
o Social Workers in Long Term Care (LTC) 

 

 Long Term Care sites, including:  
o Brock Fahrni  
o Langara  
o Holy Family Long Term Care  
o Honoria Conway  
o Langara  
o MSJ Long Term Care (2 ECU)  
o Youville  

 

 Remaining Clinics:  
o Providence Crosstown Clinic  

 

 Decentralized/Offsite staffing 
o Centre for Excellence (CFE)  
o SPH Pre‐Admission Clinic  

o SPH Wound Ostomy Team  
o SPH Operating Room (OR) 

o SPH Operating Room (OR) Booking  
o SPH Recovery Room/Post Anaesthetic Care Unit (PACU) 
o SPH Surgical Day Care 

 
SPH and/or MSJ departments who are not part of the Automated Shift CallOut (ASC) system and will not be included in 
the launch of Andgo’s Smart Call and Prebooking are:  

o Biomedical Engineering  
o Health Information Management (HIM) 

o Coding (add HIM sites) 
o Admin‐Leader HIM CST Data Remediation 
o Admin‐Leader HIM FHA Standards Quality East 
o Admin‐Leader HIM PHC CRIS‐Client Registration Data 
o Admin‐Leader HIM PHSA Data Quality 
o Records Management VCMH (Van Community) 

o Materials Management  
o Nutrition Services  
o Plant Services  
o Psychologist 
o Speech Language Pathology  
o Stores/Distribution Services  
o Medical Device Reprocessing Department (MDRD) 

 
Please note that this list is not inclusive. If you are unsure if you are included in the Andgo launch, please connect with 
your Manager or Portfolio Clerk. 


